
و حفظ بازار محصول   سبز تأمين زنجيره مديريت

Pاميد اسماعيل پور

*
P گودرز مراد سلطاني، عليرضا شهركي،كيوان شاهقليان،بهروز رياحي، باقر كرد،محسن موسوي نيك،

 (omid_esm2006@yahoo.com)، آدرس پست الكترونيك 09166079185        شركت كشت و صنعت سلمان فارسي ،
        عضو هيات مديره و مدير عامل كشت و صنعت سلمان فارسي 

 (dr.shahraki.sw@gmail.com) ، آدرس پست الكترونيك 09155412783استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه سيستان ،
 (keykeysh@yahoo.com)        استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد زاهدان، آدرس پست الكترونيك 
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         استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه زابل 
 

  :چكيده

 آن در جايگزين غير قابل و محدود منابع از بهينه استفاده و حفظ به منوط هركشور پايدار توسعه تضمين امروزه

 ها آن جمله از كه است گرفته ها انجام دولت توسط مسئله اين با مواجهه براي گوناگوني اقدامات و است كشورشده

 كاهش صنعتي، و توليدي مراكز در محيط زيست با سازگار خام مواد از استفاده مانند سبز اصول و قوانين اعمال

 بخش هاي سازمان و ها برشركت ضايعات استفاده مجدد و كاغذها بازيابي ، نفتي و فسيلي انرژي منابع از استفاده

 مصرف رشد به رو تقاضاي و محيطي زيست استانداردهاي جهت اخذ دولتي مقررات تسري .است خصوصي و دولتي

 خام ماده مرحله از كالا جريان با مرتبط هاي فعاليت تمام كه تأمين زنجيره سبز به محصولات عرضه براي كنندگان

 موجب گيرد، مي بر در را زنجيره سرتاسر در اطلاعات جريان انضمام به نهايي، مصرف كنندگان به كالا تحويل تا

P0F سبز)يا تأمين زنجيره (مديريت مفهوم جديد ظهور

�
PGSCM محصول از عمر چرخه مراحل برگيرنده در كه است شده 

 و مزايا زنجيره تأمين محيطي زيست عملكرد بهبود زمينه در گذاري سرمايه استراتژي اتخاذ .است بازيافت تا طراحي

 براي ارزش ضايعات، ايجاد كاهش يا حذف ها، آلاينده كاهش انرژي، منابع در جويي صرفه مانند را زيادي منافع

 اهميت بيان با مقاله  اين.داشت خواهد همراه به سازمان و ها شركت براي را وري بهره ارتقاي درنهايت و مشتريان

GSCM محرك يا ها شركت بر فاكتورهاي تأثيرگذار بررسي به سپس شود مي آغاز ها شركت و ها سازمان براي 

 و رقبا صنعت، دولت، بازار، مختلف ابعاد توانند به مي ها محرك اين شود مي پرداخته GSCM پذيرش و انطباق هاي

 كاربرد از هايي مثال و شود مي اشاره  نيز GSCMاستقرار  بحث به آخر در و شوند بندي ته دس ها ازمان س خود

GSCM گردد مي بيان موضوع شدن تر روشن براي. 

 

سبز  تأمين زنجيره مديريت توسعه بازار، تأمين، زنجيره :كليدي هاي واژه

                                           
� Green supply chain management 



 

 - مقدمه 1 

  و  يابد تغيير  محور تقاضا بازار  به محور بازار عرضه گرديده باعث اطلاعات فناوري توسعه و  اقتصاد شدن  جهاني

 تأمين زنجيره اساس مديريت اين بر .بردند پي مشتريان نياز ارضاي اهميت به خود بقاي حفظ و براي ها سازمان

 يعني مشتري به چسبيده موجوديت آخرين توسط فقط نه علايق مشتريان و نيازها ارضاي زيرا كرد پيدا اهميت

 گذشته، و مرسوم ديدگاه در .گيرد صورت مي دست بالا كنندگان تأمين ساير توسط بلكه است نهايي محصول

 عملكرد بهبود با هدف هماهنگ و يكپارچه صورت به تأمين زنجيره اعضاي تمام شامل هدايت تأمين زنجيره مديريت

 كاهش خدمات، و كالا تر سريع تحويل دنبال به تأمين مديران زنجيره و بود بيشتر سود و وري بهره ارتقا جهت

 و اجتماعي هاي هزينه و اهميت تأمين زنجيره محيطي زيست عملكرد بهبود اما بودند كيفيت و افزايش هزينه

 و طرف يك از محيطي زيست استانداردهاي اخذ براي دولتي مقررات فشار  با.گرديد نمي لحاظ زيست محيط تخريب

 تأمين زنجيره مفهوم )زيست محيط بر مخرب اثر بدون( محصولات سبز عرضه براي مشتريان تقاضاي فزاينده رشد

 مطلوبيت ايجاد طريق از پيشرو هاي در شركت سبز تأمين زنجيره مديران امروزه .ساخت پديدار را آن و مديريت سبز

 عملكرد بهبود و لجستيك سبز از تا كوشند مي تأمين زنجيره سراسر در محيطي منظر زيست از مندي رضايت و

و  ببرند سود پايدار رقابتي مزيت كسب جهت استراتژيك سلاح عنوان يك به تأمين زنجيره كل در خود محيطي

 گذاري پايه محصول، بازيافت و )فرآيند( سبز توليد ،)محصول( سبز طراحي :مهم موضوع سه براساس را خود اهداف

 با كه در حالي [2 ].بود مصرف تا طراحي فاز از ها فرآيند شامل محصول عمر چرخه گذشته در [1 ].كنند مي

 مجدد مصرف و بازيافت و استفاده ساخت، طراحي، مواد اوليه، تهيه هاي فرآيند شامل زيست، محيط مديريت رويكرد

 [3 ].است محيطي زيست مخرب كاهش اثرات و منابع مصرف كاهش براي مواد جريان از بسته حلقه تشكيل يك و

 عملكرد بهبود از گيرند تا كار به شان محصولات عمر چرخه تمام در را زيست مديريت محيط بايد ها سازمان لذا

محيط  مديريت يكپارچگي بر سبز تأمين زنجيره اساس واقع در .حاصل كنند اطمينان تأمين زنجيره محيطي زيست

 و اطلاعات تسهيم وسيله به محصول عمر چرخه محيطي در زيست اثرات كنترل براي تأمين زنجيره مديريت و زيست

 زنجيره مديريت كننده يكپارچه تأمين سبز، زنجيره مديريت .است تأمين زنجيره اعضاي تمام و همكاري هماهنگي

 فرآيند و ساخت، توليد اوليه، مواد تأمين و انتخاب محصول، طراحي مراحل تمام محيطي در زيست الزامات با تأمين

 بيشينه منظور به مجدد مصرف و بازيافت مديريت مصرف، پس از بالاخره و مشتري به تحويل انتقال، و توزيع هاي

 با مقايسه در [4 ].است تأمين كل زنجيره عملكرد بهبود با همراه منابع و انرژي مصرف وري بهره كردن ميزان

 :است زير هاي ويژگي و مشخصات داراي سبز زنجيره تأمين سنتي، تأمين زنجيره



 ها آلاينده توليد حداقل و منابع انرژي و مصرف حداقل مشخصه بر تأكيد معناي به كه زنجيره بودن سبز •

تمام  عملكرد محيطي زيست بهبود و ها سيستم سازي بهينه هاي با روش و است تأمين زنجيره طول در

 شود مي حاصل تأمين زنجيره اعضاي

 بسته حلقه داراي مواد جريان سنتي كه تأمين زنجيره خلاف بر .دارد وجود مواد جريان بسته از حلقه اي   •

 كه يا را بازيافت بخش سبز تأمين زنجيره شود مي ختم نهايي به محصول و شروع خام مواد از و نيست

 نموده اضافه زنجيره به شود مي سوم مربوط دسته كننده بازيافت هاي شركت به يا توليدكنندگان به مربوط

 منابع انرژي و يا شوند مي واقع استفاده مورد مجددا محصولات تمام يا بازيافت، بخشي هاي فرآيند با .است

 درنهايت و ضايعات و ها آلاينده منابع،كاهش و انرژي مصرف سازي بهينه به منجر كه گردد مي بازيافت

 .شود مي توليد هاي هزينه كاهش

 (حفظ زنجيره كل استراتژيك زيرا هدف دارد وجود سنتي تأمين زنجيره به نسبت بيشتري يكپارچگي   •

 تمام اعضاي همكاري و اطلاعاتي هاي سيستم يكپارچگي مستلزم اين شود. و مي تعريف  زيست) محيط

 .است هدف اين جهت تحقق در آن هاي فعاليت بيشتر هماهنگي و تأمين زنجيره

 بازيافت و استفاده خدمات، و توزيع مديريت لجستيك، توليد، خام، مواد تأمين هاي فرآيند شامل سبز تأمين زنجيره

 و ها هماهنگي و GSCMبودن  بسته ,اي حلقه ساختار دليل به است شده داده نشان 1 در شكل كه طور همان .است

 [5 ].است شده پيچيده شده ارائه مدل مواد هاي جريان و زنجيره كنترل

 

 

 

 

 سبز تأمين زنجيره مديريت ساختار 1 شكل



 

سبز  تأمين زنجيره مديريت مزاياي و  - اهميت2

 كاهش يا خطرناك و سمي شيميايي مواد استفاده از ممانعت تنها اذهان به سبز تأمين زنجيره مورد در بحث با شايد

  GSCM مزاياي اهميت و اما هستند مهم موارد اين چه اگر كند، خطور زيست محيط ضايعات به يا ها آلاينده انتشار

 براي تواند مي GSCM اصول .شود نمي مضر هاي آلاينده يا كاهش خطرناك و سمي مواد مصرف كاهش به محدود

 گسترش ناملموس و ملموس هاي تمام زمينه در تواند مي آن اثرات و شود گرفته كار به سازمان يك هاي تمام بخش

 [6 ].كرد تقسيم احساسي و مادي غير مادي، دسته سه به را GSCM با انطباق مزاياي توان مي .يابد

 هاي هزينه كاهش زيست، محيط بر محيطي زيست بار كاهش به سبز تأمين زنجيره مديريت :مادي مزاياي •

جامعه  در منابع و انرژي مصرف كاهش به و كند مي كمك و مشتريان كنندگان توليد كنندگان، تأمين

 .شود مي منجر

 براي دستيابي سهولت كنندگان، رد تأمين كاهش تواند مي سبز تأمين زنجيره مديريت :مادي غير مزاياي  •

 .شود موجب را اجتماعي نيازهاي بهتر ارضاي و رضايت مشتريان و كنندگان توليد

 زيست، محيط به نسبت نفعان ذي سهامداران و ترغيب به سبز تأمين زنجيره مديريت :احساسي مزاياي   •

و  مشتريان براي زندگي كيفيت ارتقاي و بهتر احساس كنندگان، و توليد كنندگان تأمين براي بهتر تصوير

 رويكرد بايد ها شركت كه دليل ده.كند مي كمك جامعه برابر در مسئوليت قبول براي صنايع كردن وادار

 [7 ] :از عبارتند بپذيرند را تأمين سبز زنجيره مديريت با انطباق و سبز

 

منابع   - پايداري1

 ها هزينه  - كاهش2

 وري بهره  - افزايش3

 رقابتي مزيت  - كسب4

 قوانين با  - انطباق5

 ريسك  - كاهش6

 تجاري نام شهرت  - كسب7

 سرمايه  - بازگشت8

كاركنان   - دلگرمي9



 اخلاقي  - الزامات10

 

سبز  تأمين مديريت زنجيره پذيرش سمت به ها سازمان  - محرك3

 :شوند مي تقسيم اصلي دسته سه به هاي انطباق محرك يا GSCM پذيرش براي ها برسازمان تأثيرگذار فاكتورهاي

 دولت: 1 -3

ايزو   مانند محيطي زيست  استانداردهاي  مانند زيست محيط حفاظت مسئول هاي  سازمان دولتي، لوايح  و قوانين

 براي مهم هاي جمله محرك از شد، تدوين استاندارد المللي بين موسسه وسيله به 1996سال  در  كه 14000

 . ] 9و [8 هاست سازمان در GSCM پذيرش

رقبا :  و  بازار2 – 3

 ها سازمان مشتريان، دادن قرار تأثير براي تحت و است شديد بسيار ها سازمان ميان رقابت امروز، جهاني تجارت در

 سازگاري با و بودن زيست محيط دار دوست .دهند قرار رقبا به نسبت موقعيت برتري در را خودشان دارند نياز

 باشند، شده مند بهره GSCM از رقبا صورتي كه در .است رقبا ساير از تمايز براي راهي محيطي زيست الزامات

 روي نيز مشتريان طرفي از .بود خواهد سبز تأمين زنجيره مديريت براي استقرار بيشتري فشار تحت شركت

 رضايت بين ارتباطي است داده تحقيقات نشان برخي .دارند مهمي نقش GSCM سيستم استقرار براي تصميم

 [10 ].دارد وجود شركت محيطي زيست عملكرد بهبود و GSCM به كارگيري با آنان نيازهاي ارضاي يا مشتريان

  سازمان:3 – 3

 .است سازمان خود محرك و سوق دهنده عامل مواقع از بعضي كه حالي در هستند خارجي فاكتور بالا عامل دو

 . ]  ,711و [6 شود ها هزينه كاهش موجب تواند مي GSCMاستقرار  كه است داده نشان مطالعات

 انساني منابع مديريت در و تجاري ضايعات، شهرت و ها آلاينده كاهش يا حذف بازده، افزايش تواند مي همچنين

 ها شركت كه ,است شده انجام هايي محرك روي  مطالعاتي.شود باعث سبز هاي برنامه از را كاركنان بيشتر دلگرمي

 رابطه تعيين براي  كارخانه 341بررسي  با چين صنايع در .باشند GSCM كارگيري به دنبال به كند وادار مي را

 فشارهاي قوانين و بازار، :كننده تعديل فاكتور سه اقتصادي، عملكرد و سبز زنجيره تأمين مديريت هاي فعاليت ميان

 . ] 12[ داد نشان را رقيب مؤسسات

 تأمين، مديريت چهار فاكتور داد نشان نتايج تايوان در الكترونيكي لوازم هاي شركت با بررسي ديگري مطالعه در

 . 13] [هستند  بحراني و مهم محصول چرخه عمر مديريت و سازمان محصول، بازيافت

سبز  تأمين زنجيره درمديريت مؤثر  - متغيرهاي4



 كنترل براي تأمين زنجيره مديريت و زيست مديريت محيط يكپارچگي بر سبز تأمين زنجيره مديريت اساس واقع در

 اعضاي تمام همكاري و و هماهنگي اطلاعات تسهيم وسيله به محصول عمر چرخه در محيطي مخرب زيست اثرات

 ، يك متغير تغيير با كه طوري هستند متقابلي روابط داراي تأمين زنجيره درگير در هاي بخش .است تأمين زنجيره

 شود مي سعي كلي طور به سبز تأمين زنجيره  در.گرفت خواهد قرار تأثير تحت تأمين زنجيره در متعددي متغيرهاي

 شده تمام درقيمت كه نامشهودي هاي هزينه مشهود، هاي هزينه بر علاوه تأمين مديران زنجيره تصميمات در تا

 پرداخت شركت توسط غيرمستقيم طور به و دارند مخرب منفي و اثرات زيست محيط بر و شود نمي لحاظ محصول

 سازي حداقل بر علاوه سبز زنجيره تأمين در مديران ديگر عبارت به .گردد حداقل )اجتماعي هاي هزينه(شود  مي

مسئوليت  به پاسخگويي راستاي در )..و كالا موجودي هزينه هزينه سفارش،( تأمين زنجيره معمول هاي هزينه

 خلق به طريق اين از تا .هستند هاي اجتماعي هزينه كردن حداقل دنبال به وري بهره ارتقاي و سازمان اجتماعي

 يا ايجاد اصلاح از و پرداخته )زيست محيط حامي و مطلع مشتريان مخصوصا(مشتريان  نيازهاي ارضاي و ارزش

 توليد جديد هاي شيوه به دستيابي با ها هزينه تغييرات در و بازار از جديدي هاي بخش به دستيابي ، جديد تقاضاي

 همراه به براي سازمان را رقابتي مزيت نهايت در امر اين كه .شوند مند بهره نوآوري منابع عمده عنوان به محصول

 :شود مي تقسيم سه بخش به كلي طور به سبز تأمين زنجيره .داشت خواهد

 

 

 

 

  سبز پايدار تأمين  زنجيره2 شكل

 

 داخلي لجستيك 1 – 4



 تصميم مهم متغيرهاي .گيرد مي بر در خام را مواد جايي جابه و كردن ذخيره دريافت، با مرتبط هاي فعاليت كليه

 [ 14 ] :از عبارتند گذارند مي اثر زيست بر محيط كه مديران توسط گيري

خام  مواد خريد •

 فروشنده  انتخاب •

 فروشنده استقرار  محل •

 نقل و حمل  بهبود •

 عمل نحوه  انتخاب •

 حمل  وسيله  انتخاب •

 خام مواد  كنترل •

  انبارداري •

 در را مقوله اين بايد لجستيك و مديران داشت خواهد زيست محيط روي چشمگيري اثر كالا حمل نحوه انتخاب

 و حمل كالا هاي شيوه ساير به نسبت كمتر انرژي از استفاده دليل به ريلي نقل حمل و .كنند لحاظ خود تصميمات

 زميني نقل و حمل براي گزينه ترين كمتر مطلوب صوتي آلودگي و هوا آلودگي زمين، از كاراتر استفاده همچنين

 .كنند توجه آن به تأمين زنجيره مديران بايد كه است ديگري متغير آلايندگي از منظر نقليه وسيله انتخاب .است

سازد:  مي متأثر را زيست ، محيط عامل سه وسيله به نقل و حمل

نقل  و حمل هاي شبكه ساختار •

 )بودن سالم نظر از( نقليه  وسيله •

 يدكي لوازم و قطعات به  دسترسي •

 مراقب و كنند استفاده )برق طبيعي، گاز(سوختي  مواد ديگر از خود نقل و حمل ناوگان در بايد لجستيك مديران

 .شود استفاده سوختي بيشتر كارايي با نقليه وسايل از و كمتر آلودگي با و كاراتر صورت انرژي به از تا باشند

 كمك سفرها تعداد كاهش به توانند مي ونقل حمل و بهبود ها جايي جابه در توازن با لجستيك مديران همچنين

 مسيرهاي و نقليه حركت وسايل زماني برنامه كاراتر، بارگيري با تواند مي خوب اطلاعاتي يك سيستم وجود .كنند

 مختلف هاي مدل به باري نقليه وسايل اكثر امروزه .كند ترافيك كمك تراكم و آلودگي كاهش به كاراتر حركت

 كاهش در فروشان خرده حركت، به مسير تعيين به مربوط مشكلات رفع بر علاوه كه اند شده كامپيوتري مجهز

كاهش  به نقليه وسايل در بيشتر بارگيري توان .كند مي كمك كالا موقع تحويل به زمان طريق از انبار هاي موجودي

 و تعمير .شد خواهد منجر زيست آلودگي محيط كاهش و ترافيكي بار كاهش ها، جاده در خالي هاي كاميون تعداد



 و تر تعمير مناسب هاي برنامه اجراي .باشد مي محيطي زيست عمده مشكلات يكي از نيز نقليه وسايل نگهداري

 كاهش و نقليه وسايل فعاليت عمر طول افزايش تر و ايمن شرايط در نقليه وسايل كاركرد و حفظ به منجر نگهداري

 اثرات باعث كاهش بلكه شود مي عملياتي هاي هزينه در جويي صرفه به منجر تنها نه شد كه خواهد تصادفات نرخ

 .شد خواهد محيطي زيست مخرب

 فله حمل مثلا .داشت خواهد همراه ها به سازمان براي را محيطي زيست و اقتصادي مزاياي خام مواد حمل عمليات

 هاي در هزينه جويي صرفه به منجر جامد صورت به آن عرضه جاي به دار هاي مخزن ماشين با شكلات خام مواد اي

 مواد حمل عمليات بهبود .شد خواهد سازي صنعت شيريني براي ها آن مجدد ذوب و خام مواد حمل بندي، بسته

 زيست محيط حال به طبيعي مفيد منابع از كمتر استفاده دليل به و توزيع كانال اعضاي براي جويي مالي صرفه خام

 مجدد جايي جابه و انبارداري هاي هزينه كاهش بر علاوه انبار در لفاف اوليه و كانتينرها از مجدد استفاده .بود خواهد

 زنجيره در جديدي روند اخيرا .خواهد داشت پي در شركت براي را عملياتي هاي هزينه در جويي صرفه انبار، مواد در

 .گردند مي تلقي اطلاعات تبادل و خام مواد حمل براي عملياتي نقطه انبارها، يك كه است كرده ظهور تأمين

 فعاليت حذف و فروش اطلاعات تبادل با دقيق و ريزي برنامه با انبارهايشان در كالا توقف بدون توزيع كانال اعضاي

 دليل كاهش به اقدامات اين .يابند دست كارايي حداكثر به هستند تأمين در زنجيره افزوده ارزش فاقد كه هايي

 كاهش به سبز خريد كلي طور به .بود زيست خواهد محيط سود به انبارها داخل در جايي جابه و انبارها فضاي

 بسته از هاي غيرسمي بندي بسته جداسازي ضايعات، حذف بندي، بسته از مجدد بازيافت، استفاده :طريق از آلودگي

 خريد اثر افزايش جهت تغيير، براي اوليه هاي زمينه به كشف و [ 15 ]كند مي مؤثري كمك پذير تجزيه هاي بندي

 خريدار، آگاهي ضعف تعهد مديريت، فقدان سبز، خريد تحقق موانع مهمترين .پردازد مي زيست روي محيط سبز

  .است دولتي مقررات ضعف و سازمان سطح در مميزي هاي يا برنامه محيطي زيست استانداردهاي نقص

 سبز توليد 2 – 4

 بندي بسته و ساخت مونتاژ، هاي طريق فعاليت از نهايي كالاي به ها آن تبديل و اوليه مواد ورود بر مشتمل توليد

 هزينه تصميمات آن اكثر در كه باشد مي تأمين زنجيره فرايند كل در مهم از موضوعات كالا موجودي مديريت .است

 درست كالا موجودي مديريت تكنيك مثال عنوان  به.شود نمي لحاظ اجتماعي بالقوه اي هزينه و زيست محيط هاي

 ايجاد اضافي، و نقل حمل :همچون معايبي محيطي زيست منظر از شود مي استفاده ها در شركت كه JIT موقع به

 ها شركت مدت كوتاه در .دارد زيست محيط براي آلودگي صوتي و هوا آلودگي اي، جاده ترافيك براي اضافي فشار

 خود نقل و حمل تردد ناوگان براي را مسيرهايي .كنند استفاده انبارها فعال غير ظرفيت از حداكثر كه دارند نياز

 طريق اين از تا نقل و حمل بهبود كالا، حمل هاي كاميون طراحي مجدد باشد، كمتري تراكم داراي كه كنند استفاده



 زنجيره اعضاي ساير استقرار خود، محل مجدد ارزيابي به بايد ها شركت بلندمدت در .بخشند بهبود خود را كارايي

 .دارند بندي بسته به نياز اندكي تعداد استثناي به محصولات  تمامي.بپردازند توزيع كانال ساختار و تكنولوژي تأمين،

 كالا حمل جهت بندي بسته و )ثانويه(بندي كمكي بسته ابتدايي، بندي بسته :نوع سه به كلي طور به بندي بسته

 از استفاده .زيست دارد محيط بر مستقيمي اثر كه است مهمي العاده فوق موضوعات بندي از بسته .شود مي تقسيم

 را ها شركت بازار سهم )پذير تجزيه( زيست محيط برگشت به قابل و زيست محيط با سازگار هاي بندي بسته

 به ها آن در رفته به كار مواد نوع و ، بندي بسته شكل اندازه، :همچون عواملي بندي بسته در.داد خواهد افزايش

 هاي هزينه كاهش كالا، اطلاعات به آسان دسترسي انبار، كالا در خوب چيدمان كالا، حمل ويژگي كه اين دليل

 از ها شركت .دارد تأمين هاي زنجيره هزينه بر مستقيمي اثر دهد؛ مي قرار تأثير تحت را اصلاح و تأخيرات انبارداري

 كمك همچنين و كالا نقل و حمل پالت هاي اندازه و كمكي و بندي ابتدايي بسته محصول، اندازه در تغيير طريق

 در را اي ملاحظه قابل هاي جويي توانند صرفه مي بندي، بسته سازي بهينه براي كامپيوتري هاي برنامه از گرفتن

 محصول حمل هاي پالت در تغيير همراه به بهتر بندي بسته .باشند كالا داشته حمل و انبارداري بندي، بسته

 خواهد كالا حمل ميزان كاهش و تريلرهاي حمل و انبار فضاي از مندي بهره افزايش مواد، مصرف كاهش به منجر

 و انبار در بيشتري فضاي از استفاده دليل به نقليه وسيله از كمتر به استفاده بهتر بندي بسته نتيجه در .شد

 .داشت خواهد مستقيمي تأثير زيست محيط روي بر كارايي بهبود اين .شد خواهد منتهي انبارها در نگهداري سهولت

 در را ناب توليد مجدد، توليد زيست، گرفتن محيط نظر در با محصول طراحي پاك، توليد :همچون عواملي سبز توليد

 توليد هاي غربي شركت به نسبت ژاپني هاي شركت برابري دو وري بهره بهبود عوامل كليدي از يكي .گيرد مي بر

 و توليد ميزان زمان، هم طور به و داده كاهش را كار و نيروي مواد هزينه رهبري، زمان توليد، شيوه زيرا است ناب

 :شود مي ناشي عامل از سه ناب توليد موفقيت .گردد مي پذيري رقابت بهبود به منجر و بخشد بهبود مي را كيفيت

 .ندارد شركت براي اي افزوده ارزش هيچ كه هايي فعاليت سازي حداقل •

 كار انجام كاراي هاي نظام اجراي و  طراحي •

 انساني منابع  مديريت •

 [7 ] :از دهدكه عبارتند مي قرار ارزيابي مورد را سبز توليد مقالات متغيرهاي برخي در

زيست  محيط با سازگار خام مواد كارگيري به •

 .داشته باشد زيست محيط بر مضر اثر است ممكن كه خامي مواد  حذف •

 زيست  محيط با سازگار معيارهاي زمينه در  دقت •

  .باشد زيست محيط با سازگار كه نحوي به طراحي در  دقت •



 ضايعات كاهش زمينه در ها فرآيند سازي  بهينه •

 آلاينده كاهش و آب و انرژي در مصرف جويي صرفه به منجر كه طوري پاك هاي تكنولوژي كارگيري  به •

 .شود ها

 توليد  مرحله در اوليه مواد  بازيافت •

 فراگير كيفيت مديريت اصول كارگيري  به •

خارجي  جستيك ل 4 – 3

  كالاي با خارجي لجستيك كه اين به جز ندارد چنداني تفاوت داخلي لجستيك با خارجي لجستيك هاي فعاليت

 رابطه در تصميمات اكثر ولي .دارد كار و سر تري كنترل قابل متغيرهاي بالاتر و افزوده ارزش با و شده ساخته

 مي بر در را فيزيكي توزيع هاي فعاليت خارجي كليه لجستيك .كند مي فرق خارجي با داخلي لجستيك در تبادل با

 در اكثر تصميمات .گردد مي خريداران بين شده ساخته كالاي توزيع و سازي آوري، ذخيره جمع بر مشتمل و گيرد

 هاي شبكه طراحي در .باشد مي شركت منابع و مشتري، محصول بازار، گرفتن نظر در مستلزم خارجي لجستيك

 جمله از .شود لحاظ مديريت عالي نظر مورد اهداف ارضاي و شركت فعلي اهداف با تطابق :عامل بايستي دو توزيع

 مديران طريق اين از .باشد مي تأمين زنجيره در عملياتي كاهش نقاط توزيع؛ شبكه طراحي در جديد روندهاي

 ميزان كه حالي در كنند كمتر اجرا كالاي موجودي با و كاراتر صورت به را خود عمليات بود خواهند لجستيك قادر

 انرژي حذف و جويي صرفه اقدامات اين نتايج .كنند مي حفظ همان سطح در را خود مشتريان به خدمات ارائه

 هم زيست محيط حفظ با اين اقدامات كه دارد وجود سنتي توزيع شبكه در كه باشد مي زيادي هاي مكان اضافي و

 .دارد خواني

 عدم يا تمركز انبارها، محل كالا، ميزان موجودي :از عبارتند خارجي لجستيك در كالا موجودي با مرتبط تصميمات

خط  مرجوعي و كالاهاي مديريت مختلف، كالاهاي براي مشتريان به خدمات مشي ارائه خط توزيع، مراكز در تمركز

 [ 16 ].كالا  موجودي مجدد تهيه مشي

 :بازاريابي 4 – 4

 اكثرتوليدكنندگان اكنون .دارند تأمين زنجيره بر تأثير مستقيمي توزيع هاي كانال و مشتريان به خدمات ارائه ميزان

 بيني پيش به منجر امر اين .پردازند مي تبادل اطلاعات به آساني به و هستند متصل فروشان خرده به كامپيوترهاي

 در اطلاعات تبادل اين .خواهد شد تأمين زنجيره در كالاها جابجايي براي ريزي برنامه و از فروش تري دقيق هاي

 در تسريع مشتريان، تر سريع شناسايي دارند، نياز كه هايي سمت فروشگاه به كالاها حركت به تأمين؛ زنجيره



 از و دارد زيست محيط بر مستقيمي اطلاعاتي تأثير هاي سيستم .شد خواهد منجر تقاضا وجود هنگام ونقل حمل

 نقل و از حمل جلوگيري و انبار در زيادي كالاي موجودي از جلوگيري موجب هماهنگي بهتر و بيني پيش طريق

 .شود مي ناكارآمد

  :فروش از پس خدمات  ارائه4 – 4

 دوام تشكيل با صنعتي كالاهاي در را محصول از مهمي بخش فروش از خدمات پس ارائه گسترده شبكه يك حفظ

 حفظ قطعات، تأمين مديريت مرجوعي، كالاهاي بر حمل تأمين زنجيره مديران متعدد، هاي فعاليت بين از .دهد مي

 دليل به اخير ساليان در .فراهم سازد مشتريان براي را مطمئن و سريع خدمات كه دارند تأكيد به نحوي تأمين شبكه

 .است برخوردار شده زيادي اهميت از مرجوعي كالاهاي مديريت بازيافت، و قابل خطرناك مواد حمل بر فزاينده تأكيد

 سبز تأمين جيرهنز استراتژي - 5

 مي نام پايدار رقابتي مزيت كسب جهت استراتژي عام عنوان به هزينه كاهش و تمركز ، تمايز استراتژي سه از پورتر

 مي هزينه استفاده كاهش و تمايز هاي استراتژي از زمان هم طور به كه هايي شركت دسته از آن كند مي بيان و برد

 كارايي و گويي پاسخ استراتژي دو به تأمين هاي زنجيره استراتژي .هستند تر موفق رقابتي مزيت كسب در كنند

 جويي صرفه از مزاياي ناشي از مندي بهره بر علاوه مذكور استراتژي دو تركيب با سبز زنجيره تأمين .شود مي تقسيم

 با سازگار خام مواد از استفاده با آلودگي كاهش زايد، نقل حمل و از جلوگيري انبارها، انرژي، منابع، از استفاده در

 مي مند بهره ها كاهش هزينه استراتژي از ديگر تعبير به يا و كارايي مزاياي از ...و ضايعات زيست، كاهش محيط

 هاي هزينه كاهش بر علاوه بازيافت قابل و سبز توليد محصولات و طراحي در نوآوري ايجاد با سو يك از و شود

 زمان هم تركيب .كند استفاده مي تمايز استراتژي از ديگر تعبير به يا گويي پاسخ استراتژي از محيط زيست تخريب

  .داشت خواهد به همراه شركت براي را رقابتي مزيت استراتژي دو اين

 گيري نتيجه - 6

 طراحي مراحل تمام در محيطي زيست با الزامات تأمين زنجيره مديريت كننده يكپارچه سبز، تأمين زنجيره مديريت

 از پس و بالاخره مشتري به تحويل انتقال، و توزيع هاي فرآيند ساخت، و توليد اوليه، تأمين مواد و انتخاب محصول،

 با همراه منابع و انرژي مصرف وري بهره ميزان بيشينه كردن منظور به مجدد مصرف و بازيافت مديريت مصرف،

 و ها هزينه كاهش مزاياي استراتژي از مندي بهره دليل به سبز تأمين زنجيره .است تأمين كل زنجيره عملكرد بهبود

 توليدي هاي شركت در رقابتي مزيت كسب در موفق هاي استراتژي  از)تمايز استراتژي( محصولات توليد در نوآوري

 تاخير، زمان كاهش خدمات، و تر كالا سريع تحويل به سبز تأمين زنجيره .شود مي محسوب اخير هاي در سال

 عرضه دليل به مشتريان براي بيشتر افزوده ارزش ايجاد با و شد منجر خواهد كيفيت افزايش و ها هزينه كاهش



  .شد خواهد منتهي رقابتي مزيت به سبز محصولات

 آتي تحقيقات براي پيشنهاد - 7

 واحدهاي به تأمين زنجيره مديريت و زيست مديريت محيط تركيب زمينه در تحقيقات از اي عمده بخش تمركز

 صنايع شيميايي، صنايع محيطي مانند زيست مهم اثرات با خاصي صنايع بر تأكيد و است شده اختصاص داده توليدي

 مي در بر را اقتصاد از درصد 75 از بيشتر خدماتي بخش كه اين وجود با .است شده خودروسازي صنايع و الكترونيك

 براي شروعي بيمه صنعت و بيمارستاني و بخش درماني در موردي مطالعات است شده آن به اندكي توجه گيرد،

 بخش در پايدار توسعه تأمين كليد زنجيره .بود خدماتي بخش در زيست محيط بر مخرب اثرات عمليات با تشخيص

طرف  از و دارند نقش تأمين زنجيره در محيطي زيست هاي برنامه براي توسعه مشتريان طرف يك از .است خدماتي

 .دارند كليدي نقش خدمات ساختاري و اجزاي ها فرآيند مجدد طراحي براي خدمات و كالاها كنندگان تأمين ديگر

 آن ميلادي 2010سال  تا ضايعات درصد 50 كاهش جهت امريكا هاي بيمارستان تحقق اهداف منظور به مثال براي

 روي بر تحقيقات.هستند پايدار حل راه يافتن براي كالاهاي بيمارستاني كنندگان تأمين با جمعي دسته كار به نياز ها

 حاكميت اطلاعات عصر در زيرا ضروري باشد و مهم جنبه چند از تواند مي خدماتي بخش در زيست مديريت محيط

 وعده بخش نشود اين محيطي زيست عواقب به توجه اگر و شود مي بيشتر روز اقتصادي هر توسعه در خدمات بخش

 يعني بشر حياتي هاي دارايي كيفيت كاهش اثر در بخش خدماتي توسعه و اطلاعات عصر ظهور با بهتر زندگي زيباي

  .شد نخواهد محقق پاك، و خاك هوا آب،
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